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MEDJUNARODNI NAUCNI SKUP
INDUSTRIJA ZNANJA ,
POLUGE EKONOMSKOG I DRUSTVENOG RAZVOJA U 90-im GODINAMA

(INTERNATIONAL CONFERENCE- THE KNOWLEDGE INDUSTRIES:
LEVERS OF ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT IN THE 1990’s)

i, U organizaci)i losituta za informacijske znanosts

{ranye Sveudilidni referaini centar) iz Zagreba | Odsek za
mloramtiky, Univerziteta v Stratklajdu (University of
iratbelvde, Department Of Information Sciences) iz
Glazgova, (Skotska) odr#an je od 29. maja do 3. juna ove
podine v Inter-univerzitetskom centru za posiediplomske
iudije v Dubrovniku, medjunarodni nanéni skup na temu
LIndustrija zmanja - poluge chkonomskog 1 drudtvenog
rarvoja 1 90-im podinama™ (The Knowledge Industries:
Lews: of Economic and Social Development in the
19087, Skupu je prisestvovale tridesetak istakautih
nauénib | strognih radnika sa podrudia informatike 3
druftvenib nauka (ckonomija, prave, sociologija i dr.).
Ko-dirckion skups bili su: B, Kronin (Stratklajd) 11 Mihel
(11Z.1, dok su Organizacion! komitel &inili: I Bauer (YU,
P Kamisijus (D), B. Ganton (UK), 1. Mihel (YU), Z.
Penava (Y11, N, Silovié- Tudor (YU} i 1, Zajec (YU),
Ro-ordinatorka ovog medjunarodnog nautnog skupa bila
je agitng 1 iskusna Neva Silovid-Tudor iz Institura za
mformacijske znanosti u Zaprebu. Slutbeni jezik je
engleski. Lz odriavanje skupa, u Centru je postavljena i
lzigZha publikacija (International Permanent Exhibition of
Fublication - 18IP), inade jedan od programa Ionstituta, sa
wmdlskom arjentacijom aajnovijib publikacija iz oblast
industrije znanja, Fored toga, u ovim prostorijama
instaliran je 1 jedan "Macintosh” PC osislem  za
demonstraciju novog "Hyperlext” programa "Glasgow
Cin-Lane”. ;

i, Ci; skupa bio je analiza | rasprava o ulozi
industrije zpanja v ckonomskom,  dreftvenom,
tehnoluikom i kulturnom razvoju, Posebno su obradjivane
sledede teme: @) Ekonomskl 1 organizacioni aspekti
melusirye znanja: struktura industrije; komparativni razve]
i doprinos industrije zmanja BNP. b) Organizaciona
upotreba znanja; analiza slotajeva primenc zmanja radi
postizanja komparativee prednosti; interakeja javnog |
drzavnog seklora sa indusirijama zaamja itd.). ¢)
Tehnologki  aspektl  imdustrije  znanja;,  usiovijenost
indusirije znanja lehnolodkim razvojem; pajsavremeniji
trendovi v industriji znanja, ekspertni sistemni; veftadka
inteligencija; savremene telekomunikaciie; bipertekst i
nipermedia § dr, d) DroSveni, pravai i kolturni aspekti
indusirijc znanja: stanje svesti | obrazovama; jeridki
"“interface” 1 kulturna mtegracya; ofuvanje znanja; jednako
pravo pristups podacima i znanju i sl ;

1Il. Uvodno dzlaganje na temu  informacijska stra-
tegija | ckonomski razvo] ("laformation Stragegy and
Economic Leverage™), odriac je Blez Kronin (Blaise
Cronin). direktor Odseka za informatike Univerziteta o
Stratklajdu. Kromn je {u brijantnom | britanskom”

akademskom stiluj, izmedju ostalog, istakao .da su
informacioni sistemi | informacijske usluge tradicionalno
uslovima, medjutim, predlafe se orijentacija na ,modele
upravlijanja raspolofivim sredstvima" {assel management
model) koji se zasnivaju na poslovnim pravilma o
tehnikama (business portfalio manzgement ehriques)
koje, uopdteno govored, obuhvatgju dve faze. Prva faza
podrazumeva otknivanje ,skriveno”, odnosno nedovoling
koridéeno znanje, resurse i raspoiotiva sredstva, dok druge
fara podrazumeva primenu raznovrsnib inslrumenata radi
indentifikaciiz, orijentacije 1 odredjivanj  prionceta
inforameijskih investicija (privatna preduzeds odavna su
uodilz razvoine polencijale informali&ke 1chnologye v
odnosy na organizacionc aspekie, 8 pouke koje su
dobivene u privalnom privrednom  seklory, mogu sc
efikasno upotrebiti i u drugim oblastima, npr. 4 nautnom
radu umiverzitelz, radu javoih sluZbi 1 sl Ovakva
-::srijnntan::i;au,,mzinipu]isanju111[_armacijanw"_{in:'-::nr'[muc:n
menagement) je 1uzelno znadaina, pﬂic.'l:.rﬂu 12 razloga 3o
informacija predstavlia ,siratefko orufje” u posiizaniu
ciljeva kako priveednib  (privatnih), take 1 javou
organizacija, U sve slofeniim uslovima Zivote i rada,
nepphodnc je ubvadi i tzv. nisko-letece informacne
(low-fiying information), koie omopuduju neposrednu i
trenutno, aktivae | dinemidko prilagodjavanic kenkreinim
uslovima kontigentnosit” svakog sistema;

1, Makon uvodnog izlapanjz, prvop dana rade skupa
zlaene su uplavnom opdte teme vezane za indusinje
znanja. Tako, o podobnosti informaciiu za redavan)c
probiema, tzv. problem solving capacily inforamcna,
{"Towards Problem Solving Inforation By Knowledge
Application™, iziagao je Peter Kanisijus {Petor Canisius)
iz Saverme slufbe za odriavanje puteva SR Mematke
(Bundesampt fur Strassenwesen), koji je, izmediu ostalog,
naglasio da jako u vezi sa fakiogrfskim 1 bibbografskum
inforaciontm  sislemima  jof uvek posioje odredjene
praktitne leEkode, ipak -su, sva principielnz  piang
prikuplianja, fuvanja : kerifdenja podataka i inforamena
redenz, Medjulim, 1 pored toga, podobnost Uk pooataks |
informacija za redavanje problema jof wek nije dovoljna,
Usled loga, drug oblic) znanja, pre svega chsperini sistem,
morgju se¢ na adekvalan nalin nlegrisalh U proces
donogenjs odluka, odnosno redavanja problema. Helena

Maekinen 'sa Odscka 2za komunikacije Univerzitela o

Helsinkfju, izlapala je ma temu odnosa informaticke

industrije i priviede ("leformation Industries ‘and the

Economy"), ukazavii da inforamutka idustrja pokaruje
izuzetan privredni razvoj v proleklih deseiak godina.
Razvoj inforamtiéke industrije ima 1 odredjene drustvence
postedice, pored ostalog i globalnost” informatikog
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tréifta. Inforamticka. industrija. u  post-industrijskim

upodljavanju oko 0% zaposienih. (3to je 1 sludaj-sa ovom

-industrijom v Finskoj).. O  doprinosu, biblioteka. i

nformacionih biroa o#ivijavanju privrednog razvoja ("The,
Contribution " of  Linbrary and Inforation. Services o

Eeconomic Reperation”) fzlagala jo D¥ejn Stil (Jane Steele)

sa Fakulteta za ralunarstvo i informatiku u Birmingamu

(Engleska), ukazrjudi na doprinos i ulogu tiblioteka i

inforamctonibh  biroa® {agencije, javme 1 akademsks

biblioteke, lokalni | ceatralni drZavni organi i slu¥be i sl)

privrednom oZivljavanju uZih gradskih podru#ja. Bjorn Tel

(Bjorn Tell) iz Univerzitetske biblioteke u Lund®
(Svedska);, u svom izlaganju o sistemima za analizu

inforameija i socijalne] inteligencii”  ("Inforamtion
Analysis Systems and Social [ntelligence™), je istakao da je
saviemeno informatitko drustvo toliko prodirilo koncept
ikorameyskih aktbivnostt da sesnudno postavlja pitange
formulisanja | ostvarivanja opéte-nacionalne polifike na
ovom podrucju: Tel pasebno istide da nove tehnologije
daju mogucnost pobolj$anja procesa donofenja adluka,
poste je za bolje uslove Zivota potrebno 1 raspolaganje
Sbolim™ infermacyama. U tom soisiy, medjunarodoe
organizacye (&)1 je Tel inae ekspert), kao Sto su UNESCO
i OECD, donose preporuke u vezl sa uspostavljanjem
centara za analizu inforameija (1SC), ali odredjene zemlje
{narodito nerazvijene), jof uvek ne pokazuju odgovarajude
uteresovanje za ovu znadajnu aktivnost. Pri dan rada
eavriio je Retjo Savolianen sa Odseka za hibliotedke i
inforamticke nauke Tampere Univerziteta u Finskoj,
lzlaganjem o pitanjima peistupa i koriddenje informacija uz
placanja naknade é"Acce:‘ss to [nformation and the [ssue for
Charging lor Library and Information Services™),

2, Drugog dana rada skupa, Kadarina Lagerstam
(Catharina Lagerstam) sa Stokholmskog ckonomskog
tnstitta, izlofila je osnove teorije |, poslovne inteligencije”
("The Theory of Business Intelligence - The Intelligence
Process"). Usled razvoja upravnih disciplina | metoda, kao
Loantenzivne  medjunarodne  konkurencije, privrednim
subjektima sve su vede neophodne ,relevantne poslovne
informacije” (business intelligence) za uspedan rad. Proces
stratefkoe prikupljanja, obrade 1 koriScenja relevantnih
abavestenja (podataka, informacija, znanja, odnosna tzv,
strategie intelligence system, je najrasprostranjeniji metod
koji se u ove svrhe primenajuje. Ova) proces omaogudava
struktuiranje prikupljenih inforameija tako Sto aktivnst
grumie u fetinn faze:r selekeya; prikupljange; analiza i
upotrebar: {koriddenje).  Osnovmi  pojmovi ("social
intelligence™ ili- "business intelligence™), . savremenih
metodologja 1+ tehnologija  donodenja. . drudtvenih 3
poslovnih odluka u kompleksnim @ dinama&kim' uslovima
Zvota, oznalavaju sloZen proces prikupljanja, obrade i
vrednovan)a ne - samo podataka. | informacija, ved i
integralne celine koja seomole nazvati | znanje”™, Owve
kategorije. veoma. je tefko, kako terminoloSki, tako i
sadriingki. prevestl nas nad jezik, te se stoga obicno
pribegava diskriptiviim . prevodimads o Medju
najzanimbjivijim, bilo je: izlaganje: Patridije Berd (Patricia
Baird), sa ved spomeputog  Odseka.. Katedre  za
[nforamiti¢ke nauke Univerziteta u Stratklajduiz Glazgova,
sa.-tematikom: koriidenjai tzvi - hiperteksto (hypertext)
programa kao informacijskog resursa ("Hypercard As An
[nformation Resource”). Hiperickst se moe delinisati kao
ne-sekvencionain | ne-linearni kompjuterski orijentisani
sistemi za pisanje i ditanje. Pristup informaciji odredjuju
zahtevi korisnika, a ,navigacija” koja se stvara u toku

pisanja, omogucavaju: korisnikw slobodna kretanje: po (i
kroz) tekst, kao slobodan odabir inforamcija. Buduénost
pripada: onim: hipertekst: sistemima:-koji omogudavaju
besavno’ uspostavljanja. komunikacione: veze: izmedju
korisnika i sistema: Medjutim, razvoj ovih sistema zahteva

kako defmisanje kognitivaih potreba korisnika, taka i

uvaiivanje - mogucnosti  manipulacije sloZenosti
{complexity management). Na primeru "Glasgow-On-line®

{zapravo integrisanoj bazi podataka o raznim aspektima

Zivotairada u gradu Glazgovusadinjens) uz pomod " Apple

HyperCard" softvera), prikazane su kacakteristike u vez sa

izradom: hipertekst verzije , komunalnih” inforamcija za
razli¢ite korisnicke profile. O pitanjima drzavne podrike
informatiékoj industriji u Austraiiji (" Governmnet Support
for the Information Industry: Trial and Ecror in

Australia"), govirola . je  meri - Sando-Kvick(Mary
sandow-Ouirk) sa Fakultesa zd informacionu tehnologijuy,

Univerziteta u Brizbejnu. O znaajnoy ulozi industrije

znanfa u Velikoj Beitaniji, kao i drudtvena palitika koja se
tim povodom vodi, izlagala je Norin Makmarou (Moreen
MacMorrow), jos jedan ¢lan tima iz Stratklajda, istiéudi da
industrije znanja u Velikoj Britaniji u sve vedo] meri
doprinose bruto nacionaloom dohotku zemle, Rast
razvo] avik industrija u veliko] meri je olakiala okolnost

konzistentne drudtvene politike, posebno deregulacijom
telekomunikacija i otvaranje javoog inforameidkos sekiora
privatnom kapitalu i inicijativi. Imajudi u vidu jedinstvena
evropsko tréifte 1992, godine, vz pomod odgovarajude.
razvajne politike, inforamtitka industrifa u  Veliko]

Britaniji orijentize se od domaceg ka evropskom teidtu. O

pojedinim aspektima razvoja industoje znanja u Aftic

("Alds to Technological and ladustrial Development in

Africa"), govorio je Rigard Onjango (Richard Onyango) iz
velike Britanije. Krajem drugog dana rada, t ,domadi” su

se ukdjuéili v izlaganja. Semuir Qsmanagic iz UNIS Insticuta

u Sarajevn izlodio je eckonomske - aspekte fleksibilne

proizvodoje  automatizacije ("Economic Aspects of

Flexible Manufacture and of Integral Automation of
Manufacture"), sa poscbaim  osvrlom na savremenc

provevodne koncepte u kojima kvaliter 1 noiski troskow

prozvoda nisu vide Jkrajnpt domet” privredne aktivnosti.

Umesto toga, natupa tev, llexibiina integralna prowvodnga

(CIM-computer Integrated Manufacture), & je cilj

prilagodiavanie, odnosno promena modela protovoda (pa

éak i samog proizvoda) u najkradem roku | uz aajoize

frodkove, ;

-3 Tredt, napntenzvog dan rada skupa, otpoleo je
drugim nastupom Kataring Lagerstam. o, poslovnoj
inteligenciji” u Japanu ("Business Iatelligence in Japan™),
oblasti u kojoj je-Japan dostigao savremeni ideal
Sovrsnosti” (Excellence). Nai poznati medjunarodni
struénjak 1z oblast drustvene | poslovne | inteligencije”,
stevan, Dedyer sa Odseka za poslovou administraciju,
Univerziteta.u Lundu (sa saradnikom S, RadoSevicem iz
Ekonomskog instituta u Zagrebu); nadahnuto | znaiacki je
izlagao o informaciono) tehnologiji t . inteligenciii” na
stucaju/ nade  zemlie ("Information lodustries and
Intelligence: The Case of Yugoslawia®), posebno ukazujud
na- pitanje nerazvijenosti' sa-stanovista: medjunarodnih
standarda, Nerazvijenost se razmatra sa tri stanowidias
nerazvijenost  inforameijskog  sektora  (information
tehnology gap); necazvijenost , inteligencije™ (intelligence
gap). Sludaj Juposavije uzet je kao analititka paradigma za
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zemlje v razvoju. O realnom stanju industrije znanja i
drudtveno] inteligenciii” v nado) zemlji ("Knowledge
Industries and Social Intelligence in Yuogoslavia: [deology
and Reality”}, uz analizu strukture, oko 3600 komercijalnih
baza podataka v svety, odnosno 624 stranih 164 domadih
baza : podataka v Jugoslaviji,/strudnic Gm. . Neva
Silovié-Tudor, Miraslav Tudjman, T:i:u:s:r Toth i Jadranka
(::arbe, {I_nsutut mformacijskih znanosti-Zagreb; Katn:ira
dnformacijske  znanosti |, Filozofskog . fakulteta =
Ea'g:rchu}, zaklinéuje da su programi, kao'i informacijski
produkti i usiuge u nadoj zemlji jod uvek na nivou i u funkciji
mdustrijskog ‘druftva, 1-da s¢ prema tome ne mode sa
izvesnoddu tvrditi  da  postoji-. orijentacija  ka
post-industrijskim, -odnosno inforamtitkem druiore. O
uskladjivanju -istraZivanja sa -druftvenim potrebama o
slutaju Maksika ("Algning Research Activity with
Mational Priorities; A Case of Mexican Health Sciences

i Research"), govorila je Hudit Lisea de Arenas (Judith

Licca de Arenas) .1z Sindad Meksika. O razvoju
industrijskib informacionih sistema . u. Portugalu ("The

.Dt‘\-‘l:l{}pml...nl of Informaton Systems for Industry in

Poriugal”) skup je upoznala Ana Maria Konera (Anﬂ
Maria Correira) iz centra za tehnitke inforamecije za
indusrijy v Lisabonu: O reformi 1-modernizaciji javne
uprave u odnost na savremenu (ehnologju, posebno o
primeni  kompjulerizovanih  informacionih  sistema,
odnosno ckspertnih sistem | vedtalke inteligenciie” u
pravosudju 1 upravi {"Expert Svstems and Public
Administration”), izlagac je Stevan Lilié sa Pravnog
fakolteta v Beogradu (Upravne disc‘ipiina i Pravna
informatika), napladavajud da ]_'.l'IlJS[E‘IJI ozbiljar nesklad
medjy ustavnih i zakonodavain norm i realnib drugtvenih
procesa:  hipsrmormativizam  (normativity  gap) U
Jugoslavii je realnost koja je [ veoma naglaiena”.
Tmp]E:mPnLaLaJa cksprinih sistema 1 baza znanja L javioj
u]:rram unaso] zemlj mora éekan razrefavanje  prethodnib
pitanja”, tj. pnwedu 1 druStvenu relormu: Kirsten
Engelstand iz Nacionalnog zavoda za istraZivanje |
spectjalizovane biblioteke 1z Osia, vpoznala je skup sa
vraktiénim iskustvimz Norveike v odnosima bibliolckas,
industrije znanja i regionaloog industrijskog razvoja
("Libraries, The Knowledpe Industries and Regional
Industrial - Development:  Fractical Experience  in
MNorway").

4. Cetvrii dan rada skupa otpodeo je ziaganjem Pola
Strudiesa (Faul Struges) sa Odseka za bibhotedke
mformatiCke -studije,  Univerziteta za  tehnelogiju u
Louborou (Engleska) na temu.-uticaja -elekironske
manipulacie anformacyja pa kolurno nasledic ("The
Impact of Electronic Inforamtion Handling on the Cultaral
Heritape™), . odnosno  ma  pitanje -prezervacijc
dokumetaclistitkih elemenata kulturnog -nasledja pri
prenodenju bibliografske i arhivske gradie na elekironske
medije, posebno na-optitke diskove {optical disc). Lizi
Devienport (Lizae Davenport), jof jedan San. tima sa iz
Stratklajda, prikazala je projekt novog sistema "Ksanadu”
{Xanadu: The Ultimate Publishing System"), &jase: pojava
na trafie predvidia z2 movembar ove godine, Ksanadu je
softsticirant “softverski’ paket .za manipulaciju svih vrsta
podataka, koje je medjuscbno povezuju tzv.vezama (links)
i kq]r: 56 pnhran]u]uu posebne jedinice za pohranjivanje
koje se!mogu ' praklitno neogramiéeno prodirivati: Ovaj
sistem svako se moie baviti izdavatkim: posiovima, poito
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sistemn  omogudava povezivanje bajtova, ‘Elme  prifa
jrsdinswene mcrguén osli Za preciznu i golovo neograniéenu
snavigaciju” © kako kroz sopstvene  tako -1 'kroz
transnacionalne baze pr:rriataka Prema w,lag.m]u Ksanadn
¢e postati’ “osnovna poluga’ druitvenog | LHDELO:L‘IL‘RkOL
razvoja, poito se moe koristiti kako za podsticanje 1aka i
za nauino, tehnolotka i druga istraZivanja itd. O industriji
baza pﬂr.ial.-ika i njenom ;koriféenju u bibliometrijskim
istrafivanjima { The Database” Industry. and dts Use in
Bibliometrival Studies"}, skup je upoznala Isabel Gomez sa
Instituta - za nauénu .1 tehnolofky - inforameiju 3
dokumentaciju v Madride, O bazama -podataka, kao
apalitickim instrumentima u istrafivanju {"Databases as
Analytical Tools in Research Management; A Case
Study"), izlagali su Peter Ingversen (Peter lngwersen)
Irene Vormel (Irene Wormell) sa Odseka za pr D]Ekt()‘-’ﬁnjt
1 primenu specijalizovanih  informacionih 7 sistema,
Kraljevskog fakulteta za bibliotekarstvo iz Kc:-pmhaae,la
Lejla Cabrajec i Zvjezdana Dukié iz Nacionalne |
sveutilidne biblioteke v Zagrebu, upoznale su skup sa
jeziékim problemima v navénoj komunikaciji ("Language
Barriers in Scientific Communication™), s obzirom da
jezidke prepreke Ceste ometaju efikasnu upatrebu i Sirenje
nautnib @ tehnolotkik informacija u mnu{,i zemljama.
Rezultan istraZivanja porvrdjuju tezu da manje jezicke
skupine I]‘JGI'HJH iz nuZde, bit orijentisane i na neki drupi
Jsvelski”  jezik. Brgite  Enders-Nigemajer (Brigitte
Enders-MNiggemeyer) sa &kole za strudnu-orjentacijy iz
Hovenovera, izlagala je o proizvodima znanja (Knowledpe
Production: The .case of Technical Writing). Na kraju,
saradnici Instituta za inforamcijske znanosti iz Zagreba
Ivan Baver, Miroslav Kriak i Jasenka Zajec, izlokli su
temaiiku o znataju  sintaksiCkih  komponenata o
aulomatskom indeksiranju  ("Relevance of Svnlactic
Componenls in Automauc Indexing"), sa posebnim
OSVTLOm na aulomaisko indeksiranje nasiova bibliografskib
jedinica ma srpskobrvatskom, odnsno hrvatskosrpskom
jeziku.
5. Poslednjeg, petop dana, o odnosu snaga | promena

v anformatiikom sekloru priviede {("The Eguilibrium of
Forces and Chalienges Within the Quaternary Inforation
Sector") izlagala je Tanja mara Botelo (Tania marz
Bothelo) sa Odseka za bibhiotekarsive, Univerzitets o
Braziliji, 4 na temu inforamcijska privreda i struka zemljiu
razvoju  {"Inlormation  Economy and  Inforamlion
Proffesion in a Developing Country) izlagao je Menad
Prelog sa Institula za inforameijske znanosti u Zaprebu,
koji je, izmedju ostalog, istakao da v zemljama u razvoju,
kao Sto j¢ to sluda) sa Jugosavijom, ekonomskl zakoni (u
odnosu na informatiky) ne funkcionidu kake bi trebali, s
obzirom da-nema dovoljno korisnika, a infermatiékom
strukom zahvaden je tek manji deo radne populacije

~UdruZenye za informatiky - ASLIB {Association for
InformationManagement) iz Londonz publikovade
zbornik radovs sa ovog skupa. Opin zakljugak i rezultats
rada skupa ukazujy da razmatrane teme (raje -f:':alju 4
obradu, pa de tematika narcdne kDIJfE:;-:nCijf. (28. maj - 2.
juni 1990.) -biti  Drodtvena u1mhg zncija’ kaozinstrument
prevanlaienja -nerazvijenosti”, (“Social lnmi[tganct, S 2
Means of- Bndgmg EhE D&'\-'::.mpm-:..nt f_mp } :

" Beograd, juli 1989,



