Dr Stevan Lilié

 DATA PROTECTION OMBUDSMAN

Zastitnik prava gradana i kompjuterizovane upravne evidencije

,QUIS CUSTODAT IPSOS CUSTODES”

Riri. Pod {ijim je nadzorom viast? Ovo pitanje se moZe postaviti u svim
savremenim drZavnim i upravnim sistemima, kao $to se postavilo u doba antickog
Rima. Jos u zlaino doba rimskog carstva (200. - 80. godine p.n.e.), postojala je
institucija , cenzora™: u petogodisnjim intervalima, vren je izbor dva magistrata sa
mandatom od 18 meseci sa zadatkom da se, izmedu ostalog, ,staraju o radu
sluzbenika u prethodnom petogodisnjem periodu, kao i da primaju priluzbe u vezi
sa tim”.]

Kina. Otprilike u isto vreme, u dinasti¢koj Kini, obrazuje se upravni sistem
sa institucijom posebnog , nadzomog juara — neka vrsta stalnog cenzora, u iji je
delokrug spadao opsti nadzor nad ostalim sluZbenim licima, kao i primanje pritu-
2bi u vezi JoSeg upravljanja” (maladministration).? Naravno, tesko je reci koliko
su ove anlicke institucije stvarno bile efikasne u sprovodenju onoga $to se danas
uobicajeno naziva ,ostvarivanje zakonitosi 1 zadtita prava gradana .

Pravea stredstva. lako je tokom srednjeg veka, recime u Evropi i Brilaniji,
hriscanska crkva Cesto igrala ulogu posrednika izmedu potladenih podanika (op-
pressed subject) 1 kneza ili vojvode potladitelja (oppressing prince or baron)?, tek
je tokom devetnaestog i dvadesetog veka - pojavom pravnog normalivizma i kon-
cepetje pravie drZave”, paznja u mnogim zemljama bila posveéena uvodeniu i
razvijanju posebnih pravnih sredstava za ostvarivanje opdte zakonitosti i zadtita
individualnih prava i interesa, pre svega v odnosu na odluke i radnje drzavne
uprave i sluzbenih lica,

Sawer, Ceolfrey: ,.Ombudsman”, Melbourne University Press (London and New York: Cam-
bridge Universily Press), Parkville, Victoria, 1964, stir, 6,
© Ibidem,
Ibidem.
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Pravo i komunikacije. Mnogi savremeni pravni pisci, medutim, posebno oni
orijentisani na istraZivanje prava kao kompleksnog sistema, stoje na stanovistu da
je pravo, s obzirom na realni razvoj savremenog sveta, prevashodno kemunikacij-
ski fenomen,* i da se ne moZe svesti iskljucivo na normativno-autoritativni pore-
dak ,sankcionisan drzavnom prinudom”. Pristup pravu kao ,dinami¢nom i
otvorenom sistemu” jasno je ispoljen ne samo u savremenoj inostranoj strucnoj
literaturi® ve¢ se i u domacoj struénoj javnosti sve vise govori o nuZnosti , prevazi-
lazenja nermativistickog paternalizma drzave™ (i u tom konteksiu, posebno drzavne
uprave).

wSavremena uprava je kompleksna i moéna. Nadzor nad upravnim akiivnos-
lima mora odgovarati sloZenosti upravnih procesa. Unutradnja (upravna) kontrola,
Ij. preispitivanje upravne odluke od strane viSe upravae instance ima za cilj obe-
7bedivanje jednoobraznosii i koordinacije nizih upravnih nivoa koji, po prirodi
stvari, ne mogu imali u vidu celinu procesa i problema. Uvodenje nepristrasnog
arbitra (uncommitted intelligence) rada uprave u vidu sudske kontrole upravnih
odluka, bilo od strane specijalizovanih upravnih sudova u Francuskoj, bilo od
strane sudova opste nadleZnosti u SAD, ima za cilj primenjivanje utvrdenih stan-
darda i normi upravnog postupanja i odludivanja. (...)

Medutim, kao i ve€ina ostalih ljudskih tvorevina, i ove institucije naje3¢e ne
[unkcioniSu onako kako bi trebale da funkcioniSu, a ¢esto i samo njihovo aktivira-
nje iziskuje napore | angaZovanja koji prevazilaze efekte za koje bi gradani bili
zainteresovani. One, dakle, ne zadovoljavaju.

(1z ovih razioga), poslednjih je decenija intezivirana potraga za jeftinim i
jednostavnim (cheap and easy) sredstvima i mehanizmima utvrdivanja i otklanjanja
raznovrsnih nedostataka.””

Iskustva drugih zemalja. Svaku savremenu driavu, bez obzira na drudtveno,
ckonomsko, politicko i ustavno uredenje, karakteride intenzivan razvoj raznovrsrih
autoritativnih i neautoritativnih aktivnosti, i u vezi sa tim, povecanje moguénosti
J[rikcije” izmedu sluzbenih lica i gradana. U takvim okolnostima, pojedine zemlje
mogu se koristiti odredenim iskusivima drugih zemalja, iako se specifiéne institu-
dje pravnog i politickog sistema ne mogu neposredno primenjivati.2 Ovakvu sud-
binu, posebno od Sezdesetih godina ovog veka, imala je jedna karzkteristicna
institucija $vedskog, odnosno nordijskog prava pod nazivom ,,ombudsman’”.

wokandinavski izraz ,ombudsman” postzo je tako deo naSeg svakodnevnog
govora, iako je pre svega tridesetak godina on bio gotovo nepoznat kako Siroj,
tako 1 pravnoj javnosti. Danas ne samo da je izraz odomacen gotovo u svim

‘ Viskovi€, Nikola: , Twnacenje u pravu”, Pravai Zivol, br. 7-3, 1988., str. 999-1016;

»Pravo se moZe definisati kao eti®ki nadzor nad komurikacijama...". (Viner, Norbert: , Kiter-
netika i drudtvo”, Nolit, Beograd, 1964., str. 131),

Vidi, recimo — Unger, Roberto Mangabeira: ,Law In Modem Societ”, The Free Press, New
York — London, 1976..

Shilar, Judith: , Legelisn — Law, Morals end Political Trials”, Harvard University Press, Cam-
bridge, MA, 1936.;
Lord Lloyd of Hampsiead ard Freedman, M.D.A: _Liwd’s Introduction 1o Jurisprudence ",
Fifth Edition, Stevans — Carswell. London - Toronto, 1985.:

Han, H.L.A: , The Concept of Law”, Clzredon Law Secries, Oxford, 1984, i dr.
Stanié, Gojko: , Ustava svokode”, ZOTKS, Ljubljanz, 1988, str. 85.

Gellhorn, Welter: , Ombudsnan And Others - Citizen’s Protectors In Nine Counries”, Harvard
University Press, Cambridge, MA, 1967, str. 34.

Gellhorn, Walter: op. cil., str. vii.
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zemljama svela, ve€ se i samoj sustini ove institucije pristupa sa velikim uvaava-
njem (widely agprccia[ed)“ﬁ"

Svedska. Svedskoj je pripala istorijska ¢ast da razvije jedan poseban institut
zastite zakonitosti i prava gradana, koji po svojoj unutrainjoj logici nije ni prav-
nog, ni politickog karaktera u uobitajenom smislu rec¢i.!0 Odlutujudi korak nadi-
njen je 1809. godine, kada je Svedskim Ustavom, do koga je doslo nakon
svrgavanja despotske vladavine kralja Gustava Adolfa IV (1778-1837.), obrazovana
institucija -, Justiticombudsman” tj. poverenika parlamenta za stvari gradana.ll
lako se u svetu ova institucija naziva ,ombudsman”, u Svedskoj je ona jednostavno
»JO" (kao skracenica za ,justiticombudsman”).!2

Ombudsman kao zaStitnik prava gradana. U svojoj genezi specifitne institucije
zastitnika zakonitosti i prava gradana - i za razliku od prvobitne prirode ove
institucije u Svedskoj potetkom XIX veka!3 — u centru paZnje svetske (i domace)
strucne i naucne (poscbno ustavno-pravne i upravno-pravne) javnosti je institucija
~ombudsman™ shvaCena, pre svega, kao zadtimik prava gradana od nezakoniiog,

ravilnog i neefikasnog rada organa uprave i javnih sluzbi.'* Valja istaci i da je i

goslovenska pravna i politicka naucna i struna misao svojevremeno dala SVOj
doprinos analizi i izuCavanju institucije ombudsmana, ne samo komparativno!s i u
oblasti upravnog delovanja,'® ve¢ posebno i na medunarodnom planu.!?

»Ombudsman nije pronalazak politicke misli jednog naroda. Pod ovim nazi-
vom, i sa ugledom i autoritetom koji ima u politickom sistemu Svedske, ova
ustanova je danas postala inspiracija, ako ne i model za napore koji postaju sve

Freedman, Karl: , The Ombudsman”, Chapter 18, , The Practice Of Freedom: Canadian Esseys
On Human Rights And Fundamental Freedoms” (Eds. R. Macdonald & J. Humphry), International
Books, 1979, str. 337,

¥ Sawer, Geoffrey: op. cit., str. 11.

" Kao zanimljivost moZe se napomenuti da je prvi vedski ombudsman, Lars Augustin Manner-
heirn, izabran od strane Riksdag-a (parlamenta) 1. marta 1810, godine.

1 Koliko je sve proceduralno i sadriinski pojednostavijeno u postupku aktiviranja ,JO" u Sved-
skoj, ilustruje i brofura za gradane, koja pored kratkog instruktivnog . modela” pismenog obrafanja
.danﬂ wPer Persson™ ombudsmanu, na vidnom mestu daje skica ulaznih vrata i fotografija zgrade (iz
Wloga projeklovanja image-a” prijateljske sluZbe). kao i jednostavnu adresu (koja u celosti doslovee
glasi: JO, Box 16327, 103 27 Stockholm). (vidi: ,JO - Riksdagens Ombudsman”, Riksdagens ombud-
smanna-expedition, Stockholm, 1980.)

Zapravo, instilucija ombudsmana svojevremeno nije obrazovana radi ,zatite prava gradana”,
veé kao instrument parlamentarnog nadzora nad drugim driavnim organima | slufbenicima, &to iproistice
iz samog teksta Elana 96, Ustava Svedske iz 1809, godine (Vidi: Sawer, Geollrey, op. cit,, sir. 8)

"' Ovakav smisao institucija ombudsmana ima danas ne samo u pojedinim zemljama koje su je
uvele (odnosno koje su uvele institucije slicne ombudsmanu), veé i u samoj Svedskoj (Vidi: JO -

Riksdagens Ombudsman®, op. cit., poglavlje pod naslovom ,Vad ar JO™)
T

Joviti€, Miodrag: ,Ombudsman — éuvar zakonitosti § prava gradana”, Institul za uporedno
pravo, Beograd, 1969, :
Jovigi€, Miodrag: isto kao prethodno, u , Zbornik radova o stranom i uporednom pravu”, Insti-
tut za uporedno pravo, sveska 5, Beograd, 1969, str. 57-119.

Denkovié, Dragas: , Ombudsman kao zafiinik zakonitost | prava gradana”, Anali Pravnog
fakulteta u Beogradu, Br. 2, 1968, str. 229.240.

7 U modda najpoznatijem delu o ombudsmanu u svetskoj upravno-pravnoj i uporednoj struénoj

literaturi ,, Ombudsiman And Others — Citizen's Proteetors In Nine Countries” {(vidi napomenu pod 84),
profesor Walter Gellhorn, posebno istite zahvalnost nadim profesorima 3. Blagojevitu, N. Stjepanowvicu,
E. Pusicu i drugima, za pomoé u vezi izrade poglavija , Yugoslavia™ (str, 256-295),
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nuzniji u pogledu rekonstrukeije tradicionalnih politickih institucija koje je stvorila
birokratska i legalisticka 11'1[530 i praksa (...).18

Druge zemije. Nakon Svedske, institucija ombudsmana kao , Cuvara zakonitos-
ti i prava gradana” proSirila se, u raznim vidovima, pre svega na skandinavske i
nordijske (Danskul?, Norvesku2?, Finsku?!), kao i na druge zemlje na svim konti-
nentima (Veliku Britaniju?2, Novi Zeland 23, Saveznu Republiku Nemacku, 4,
Francusku 25, Poljsku?®, Austriju?’, Jugoslaviju 28 itd).

Transparentnost i tajna ombudsmana. 1 pored velike popularnosti u svetu,
medutim, narotito se u Svedskoj iznose razlozi (s obzirom da jedini pravni osnov
njegove lunkcije — krivicno gonjenje javnih sluzbenika, danas u Svedskoj takoredi
ne postojiy kojima se ,izrazava sumnja u buducnost ombudsmana u njegovoj
rodenoj zemlji”.2? Ipak, Cini se da je ,tajna” delotvornosti institucije ombudsmana,
posebno u odnosu na upravne procese i sisteme u samoj logici njene , onvorenosti”
kao sredstva kontrole. Sustina institucije ombudsmana svodi se na njeav imanen-
tnu podobnost da probija , birokratske zacarane krugove” (M. Crozier) i da , nepro-
bojne” autoritativne administrativne sisteme udini ,franspareninim”, tj. dostupne
parlamentarnoj i opstoj javnosti.

»~Ombudsmanu nisu potrebna nikakva druga pravna ovlascéenja do prava da
pokrene postupak (...). Njegova delotvornost proizilazi iz njegove sposobnosti da
painjut javnosti i parlamenta skrene na Zalbe gradana. (...) Javnost (publicity) zasno-
vana na nepristrasnoj istrazi je mocéno sredstvo (...) Sama svest o nadzoru ombud-
smana vrSi pozitivan uticaj na ceo upravni sistem, ¢ineci ga podloZznim javnosti
rada i pravdi.3®

18
19
0
P3|

Brordevi€, Jovan: , Politicki sistern”, Savremena administracija, Beograd, 1967., str. 636,
Gellhorn Walter: op. cil.: , Denrnark”, str. 5-48;, Jovidic, Miodrag: op. cit,, str. 10-45 i dr.
Gellhorn, Walter: op. cit.: , Norway ", str. 154-194; Joviéié, Miodmag: op. cit.: str. 10-45.
Gellhorn, Walter: op. cit.;, Finland”, str. 48-91; Jovi¢i¢, Miodrag: op. cit,, str. 10-21 i dalje;
+ The Parliamentary Ombudsinan In Finland — Positions And Functions”, Government Printing Center,

Helsinki, 1976., 40 str.; , Repont Of The Finnish Parliamentary Ombudsman”, Summary, Helsinki, 1988,
35, i dr.

22

Jovidié, Miodrag: op. cit.: str. 10-45; Denkovié, Draga8, op. cit.: str, 234-238,
Gellhorn, Walter: op. cit. ,New Zealand’, sir. 91-154; Sawer, Geolfrey: op. cit: poglavije , The
Ombudsman In New Zealand”, str. 25-35; Jovidi¢, Miodrag: op. cit., str. 10-45,

' Jovitié, Miodrag: op. cit.: str. 48-49; Denkovié, Dragag, op. cit.: str. 22-29 i dr.

% Denkovié, Draga&: , Medijator - Le Mediateur: francuski ombudsman”, Anali Pravnog (akulieta
u Beogradu, br, 1-4, 1983, str. 258-269,

4 Crellhorn, Walter: op. cit.: , Poland”, str. 256-295; | Ustawa o rzeczriku praw obywarelskich™, 7
dnia 5 lipca 1987, R., Dzienki Ustaw Polskie Rzeczypospolitej Ludovey, Warszawa, dnie 25, lipca 1987,
r. (Zakon o pravobraniocu za prava gradana).
Valksamwaltschafr, savezni zakon br, 121 i 24. 11 1077,
Drdtveni pravobvranifac samoupravijanja - vidi Ustav SFRJ, SL list SFRIT br, %74, Clanovi
131; 288; 374; 387: Kuli¢, Dimitrije: .. Cwibudsman @ drndiveni pravobranidlac samovpravljanja”, Nis, 1985,

= Strenholm, Stij /Stronholm, Stig): , Uved u Nordijsko prave”, (sa engleskog preveo 5.1..), Anali
Pravnog fakulieta v Beogradu, br. 6, 1986, sir. 593,

A Wade, HW.R.:  Administramve Law”, Filth Edition, Clarendon Press, Oxlord, 1982, sir. 76,

Wade, HLW.R.: |, Towards Adminisorative Justice™, The University OF Michigan Press, Ann
Arbor, ML

3
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INFORMATICKA TEHNOLOGIJA T ZASTITA PRAYA GRADANA

Informaticka funkeija savremene drZave. Prikupljanje. obrada i koris¢enje po-
dataka oduvek je igralo znacajnu ulogu u vodenju drudtvenih poslova i ostvariva-
nju funkcija vlasti. U savremenim uslovima, moZe se reCi da je upravo obrada
podataka i informacija osrovna funkeija savremene driave. Danas je tzv. informa-
ticka aktivnost administrativeih i drugih podsistema javne viasti, bitna pretpostav-
xa zakonitom, efikasnom i ekonomiénom ostvarivanju uloge drzavnog sistema 1
javne uprave. Ova tvrdnja moZe se lako dokazati mnogim istorijskim i saviemnim
primerima iz najrazliCitijih oblasti javnog Zivota — od popisa stanovniSiva do vo-
djenja najraznovrsniiih sluzbenih i drugih evidencija (napr. mati¢ne knjige, prebi-
valiste i boraviste, licno ime itd). Tom prilikom se¢, po pravilu, od strane javnih
vlasti propisuju i odredene obaveze, odnosno duZnosti gradjanz, i istovremeno
daju adredene garancije da e se prikupljeni podau koristiti iskljucivo u svrhe koje
su izricito naznacene.’!

Podatak i informacije. Za podatak — ,data” se moZe re€i da predstavlja ncku
vrstu ,osnovne sirovine” koja se¢ nakon obrade (1j. ,procesiranja”), pretvara u
Lnformaciju”. Informacije se mogu koristiti v najrazlicitije svrhe, odnosno regis-
trovati i ,,Cuvati” u kompjuterizovanim informacionim sistemima. Stoga su i akro-
nimi ,A0P” (,automatska obrada podataka™), odnosno ,EOP” (,elekironska
obrada podataka”), postali sincnimi za savremeno ,,posi-industrijsko dmusnvo ™% u
kojem se velike koli¢ine najrazliitijih podataka obraduju automatski - elekiron-
skim putem. Porastom sloZenosti industrijskih i drustvenih sistema ovog ,,informa-
tickog drustva™3 mogu se uocili dve karakteristiCne tendencije: porast drZavne i
administrativne intervencije, kao konvergencija institucija javnih sluzbi i industrij-
skih preduzea po osnovima povecanih standarda produktivnosti i efikasnosti.>*
Podaci se prikupljaju, obraduju i prenose, odnosno klasifikuju pomofu mocnih
potencijala informaticke tehnologije danasnjih kompjuter-driava (compuler sta-
tes)®> Uporedo sa povecanjem kolicine informacija u opticaju, dolazi i do izuze-

Y U SAD, na primer, sprovodenje popisa sianovniftva regulisanc je Zakonom o popisu (Census
Law) koji, izmedu ostalog, precvida da je ..iskljudiva svrha popisa stanovniSiva pribavljanje opilih
statistickih podataka xoji se odnose na stanovaiStvo i uslove Zivota. (...) Liéni podaci prikupljeni povo-
dom popisa ne mogu se koristiti u cilju oporezivanja, vodenja istrage, u veil sa vojnom i sudskom
obavezom, obaveinog 3kolovanja, reguiisanju imigracionog statusa ili za primenu bilo kog saveznog.
dravnog iii lokalnog zakona ili propisa.” US Presidervial Census Proclemaiion, No 3337, March 1967.
(Premz Nibleu, C.B.F.: . Digital Inlormatiom And Tre Privacy Problem”, OECD, Paris, 1971, sir.11).

3 Bell, Daniel: ,The Post-Industrial Sociew”, uw zhoriku ,Evolution O Information Sociey™
(Edited bu A.D. Cawkell), Aslib, London, 1987, sir. 60-76.

¥ Kochen, Manfred: , A New C oncepr Of Information Society”™, u thorniku  Evclution Of
Information Socicty” (Editecd by A.D. Cawkell), Aslib, London, 1987, sir. 141 155;
Malezinek, A., Kornhauser, A., Sturm, L.: ,, Technik und Informationsgeselischaft™ (Information,
Technology and Society), Referate des 16. internationalen Syimposiums Ingenicurpagogik 877, Dar-
mstatd. 1937.

' pusie, Eugen: , Upraven sistemm [ & 17, GZH. Zagreb. 1986,

Burnham, David: . The Rize of The Computer State”, New Yerk, Rabdom House, NY, 1979,
sr. 7.
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tnog razvoja informaticke tehnologije za automatsku elektronsku obradu podataka
I informacija uopste, pa i u oblasti prava.36

Informacioni ragovi, U savremenim dru$tvima, vecina ljudi ostavlja tzv. infor-
macioni trag svoje komunikacije sa najrazli¢itijim dr7avnim organima, javnim
(napr. zdravstvenim i obrazovnim) institucijama i nedrZavnim organizacijama (npr.
bankama, putnitkim agencijama, robnim ku¢ama). Pre rasprostranjene upotrebe
kompjutera i informacionih sistema, povezivanje i uspostavljanje veze izmedu po-
jedinih podataka bilo je tehni¢ki veoma tesko 1izvodljivo, a cesto u prakticnom
smislu i nemoguce. Razlog ovome treba traZiti u prirodi samog materijalnog nosi-
oca podataka, tj. informacionog medija — pronalaZenije i uporedivanje (papirnih)
dosijea na samo $to predstavlja tehnicki i fizicki problem, veé postavlja i ozbiljna
linansijska pitanja. Pored toga, vreme potrebno za obavljanje pojedinih operacija,
po pravilu, u velikoj meri je umanjivalo upotrebnu vrednost dobijenih informacija.
Danas, medutim, kompjuterizovani informacioni sistemi i elektronska komunika-
cija omogucava prevazilazenje vremenskih i finansijskih prepreka tako karakteris-
ticnih za postojece ,papirne sisteme”. Informaticka tehnologija i kopjuterizovani
informacioni sistemi omogucavaju trenutnu i potpunu obradu informacija — tzv.
integralnu obradu podataka, posebno u automatizovanim i kopjuterizovanim uprav-
nim evidencijama velikih administrativnih sistema.

»(Pokazalo) se da suStinski znataj automatske obrade podataka pomocu mo-
derne informacijske tehnologije nije samo u brzini izvodenja racunskih i drugih
logiCkih operacija, ve¢, pre svega, u moguénosti integrisane obrade medusobno
povezanih pojedinacnih elementarnih podataka koji nastaju iz veoma razlicitih
izvora, a tako agregovane informacije mogu se na zahtev dobiti za samo nekoliko
sekundi. Pri dana$njem stanju razvoja savremene tehnologije i organizacije infor-
macionih sistema, mogude je da se ovakvi sistemi medusobno povezuju unutar
tako velikih podrucja, kao $to su javna uprava, privreda i nauka,”37

Preispitivanje postojecilt pravnih kategorija. Razvitak kompjuterizovanje te-
hnologije nuZno otvara i pitanje preispitivanja nekih postojecih pravnih-koncepcei-
ja. Tradicionalne pravne kategorije, kao $to su ugovori, imovinski odnosi, autorsko
I palentno pravo i njihova zastita, vodjenje sluzbenih evidencija i izdavanje javnih
isprava itd. -~ odjednom su s¢ nadli u bitno izmenjenim okolnositma i novom

Tapper, Colin: , Lawvers And Machines”, The Modern Law Review, Volume 26, No.2, 1963,
sir. 121-137;
Biglow, Robert (Editor): , Comypuiers And The Law — An frroductory Handbook”, Second
Edition, Commerce Clearing House Inc., New York-Chicago-Washington, 1969.;
Soma, John: , Computer Tehnology And The Law”, Shepard's™Mc Graw-Hill, Colorado Springs.
CO, 1983
Rassolov, M. M.: , Upravienie, informacija i pravo”Misla, Moskva, 1983.:
Cambell, Colin (Editor): , Data Processing And Law”, Sweet & Maxwell, London, 1984,
Seegers, Herman & Fritjol, Halt (hgrs.): . Rechisinformatik in den achziger Jahren™, 1. Schweitzer
Verlag, Miinchen, 1984.;
Colloque: , Informatique et Droit en Ewrope”, Editions de 'Universite de Bruxelles, Bruxelles.
1985.;
Tematski broj: , Informatika, pravo i drudvene nauke”, Arali Pravnog fakulieta u Be eradu, br.
2-3, 1989. i dr.
: Sturm, Lovro: , Pravmi aspekii zaltite podataka w savremenim informacionim sistermineg. Anali
Pravnog fakultela u Beogradu, br. 6, 1986, str. 652,
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kontekstu. Sa druge strane, savremeni pravni Zivol suofava nas sa novim praviim
institucijama — od tzv. prava privatnosti (right to privacy) i zadtile podataka (data
protection) do transnacionalnog prenosa podataka {transnational data flow).38

Pravni izazov informaricke tehnologije. Pilanje zastite podataka, odnosno ras-
prava o ostvarivanju i zaStite tzv. prava privatnosti, posebno u odnosu na pojedin-
ca i gradane, predstavlja jedan od najvedih i najneposrednijih, ne samo teorijskih,
veC, pre svega, i prakticnih izazova savremenom pravu i pravnoj nauci.’?

U ovakvim okolnostima, postojece pravne institucije — od zakonodavnih do
sudskih, nisu u stanju da edrie korak sa razvojem tehnoloskih movacija. I u pravu,
posebno u javnoj upravi i pravosudu dolazi do razvoja tzv. eksperinih sisiema,
zasnovanih na principima ,AI” (artificiel intelligence), koji ne odreduju samo
podatak i informacije kao takve, ve¢ ,procesiraju logicke sudove” 4

Zbog toga je neophodno da se prilikom razmatranja pravnih pitanja u uslo-
vima razvijene informaticke lehnologije, pronade i uspostavi prava mara izmedu
mogucnosti ostvarivanja i zastite sloboda i prava gradana, sa jedne strane, i potre-
be drustvene zajednice da (koridcéenjem savremenih elektronskih uredaja) osigura
ostvarenje javnog interesa.

wPod pritiskom tehnologije dolazi do pribliZavania pravosudnit, knjigovod-
stvenih i administrativinih delatnosti. Obrada informacija prisutna je u mnogim

#® David Flaherty: , Privacy and Deta Proteciion - An Intemational Bibliograpiy™, London, 1984.;

Wolk, Stuart & Luddy, William: ,, Legal Aspecis of Camputer Use”, Engelwood Cliffs, NJ, 1986.
Wedstn, Alan: ,Privacy and Freedom”, New York. 1967 ;
Miller, Arthur R.: ,The Assault On Privacy - Campulfrs Daia Berks and Dossiers”, The
University of Michigan Press, Ann Arbor, M1, 1971.;
Westin, Alan & Baker, Michael: , Databanks In A Free Society (projeat report)”, Quadrangle
Books, New York. 1972,;
Simons, G.L. Prf:'m}r In The Compurer Age, Manchesler, 1982,
Alpa, G., Bessone, M., Boneschi, L., Caiazza, G.. L informazione e i Dirviti della Persona”,
Jovene Edilore, Napoli, 1983,
Varlejs, Jana (Editor):,, The Right To Iiformation — Legal Qestions And Policy Issues”,
McFarland & Co. Inc, Jefferson (NC) — London, 1954.;
Biillesbach, Alfred: l’njhrfnunumwt‘.lr-mfagw wnd Daten-schuz”, J. Schweitezer verlag, Mi-
nchen, 1985, i dr.
Liii€, Stevan: , Pravo, informaticka tehnologija i zadiita podataka”, Anali Pravnog fakulteta u
Beogradu, Br. 2-3, 1989, sir. 211-225.

" Lenley, Brad: ,Anificial Fxpenise: Inielligent Sofiware For Problem Solving”, PC Magazine,
Vol. 4. No. 8. 1985., sir. 110;
McCarty, Thore: . Inielligern Legal Informaiion Systems-Froblems Ard Prospects”, Ruigers
Computer anid Technology Law Journal, Vol. 9, Mo. 2, 1983, str. 265-294;

De Bessonet, Cary: ,An Atomated .i'md!q;m: 'i'vmfrrt Based On A Model Of A Legal Systemns”,
Rutgers Computer & Technology Law Journal, Vol. 10, No. 1, 1983, str. 31-38;

Garner, Amne: ,Ovenview of Amﬁcmf Iniclligence Approach To Legol Reasoning” u zborniku
.Compuiing Power and Legal Reasoning” (Ed. Chzrles Walter), West Publishing Co. St. Pzul, 1986,
sir. 247-274;

Herresiad, Henning & Maesal, Dag (Editors): , Five Articles On Arntificial Intelligence And Legal
Expert Swians”, COMP?LEXS, Institut for Rettsinformatik, No. 13, Oslo, 1988.;

ding. Jon: , Developing Knowledge Based Legal Information Sistems For The Public Adminisoa-
tion”, Law/Technology. Volume 20, Ne. I, 1987,, str. 1-59

Zupandié. Bostijan: , ,Mowost za izdelavo ekspertnega sisterna v (kazenskern) pravie”, Institut za
javno apravo, Ljubljana, Zbomik referatov, (Neva Gorica), maj, 1988, sir.157-166.

Lili€, Stevar: , Expert Sysicons And Citizers In Public Administeanon {Legal Aspects in Yugosia-
vig)”, .Organization And Inforfmation Systems™ (Eds. Z. Kaltaexar, I. Gridar), Bled, 1989., str. 764-770
1 dr.
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tradicionalnim podrudjima javnog prava, kao i u okviru rada organizacija i organa
pravosuda i uprave. Jasno je da pitanja koja se odnose na obradu podataka u
njima ne mogu biti refena tradicionalnim izolovanim nadinom rada pravnika -
timski rad struénjaka razlicitih profila, stoga postaje uobiajeni organizacijski od-
govor,”4!

Politicki znacaj prava gradana. Pojedina pravna pitanja zaStite prava gradana,
posebno licnih podataka u kompjuterizovanim evidencijama, narocito dolaze do
izrazaja u obavljanju delatnosti (vodenje evidencija, pracenje stanja i sl) organa i
organizacija javne uprave u okviru kojih se u sve vecoj meri koriste mocna sredstva
novih tehnologija. 42 Iskustva pokazuju da je upravo institucija ,,ombudsmana”
veoma pogodna za ostvarivanje zaStite prava gradana, i to posebno zbog toga Sto
nije  krut™ pravni, niti ,labavi” politicki mehanizam zadtite. Priroda i stepen prav-
ne zastite podataka, u krajnjoj liniji, u zavisnosti je od stepena politickog znacaja
koji se pridaje licnim pravima, i zadtiti linih podataka u odgovarajucim drustve-
no-politickim uslovima. Sa svoje strane, pak, ovo zavisi od Opsteg stepena materi-
jalnog i kulturnog razvitka odgovarajuce drudtvene zajednice.

»(Zvanicni) stavovi po ovim pitanjima odreduju u kom obimu ¢e se kretati
zakonodavna aktivnost i druge mere u ovoj oblasti (). Zbog toga je nuino
definisati pravne osnove drzavnih organa i drugih subjekata unutar opsteg zakono-
davnog i institucionalnog okvira pravne zadtite...”"43

KOMJUTERIZOVANE UPRAVNE EVIDENCIJE

Informaticka tehnologija u upravi. Koris¢enje informaticke tehnologije u
drzavnoj i javnoj upravi moZe se odnositi prakticno na sve oblike aktivnosti koje
se obavljaju — od projektovanja unutra$nje organizacione strukture do vodenija
informaciono-dokumentacionih i upravljackih sistema. Veliki deo upravnih poslo-
va je takve prirode, da se njihovo obavljanje moZe standardizovati, odnosno u
uslovima aplikacije clektronske tehnologije i automatizovati.** Primena informa-
licke tehnologije u radu uprave zavisi¢e od utestalosti obavljanja rutinskih poslo-
va, odnosno od potrebne kolicine i vrsta informacija za donosenje odgovarajucih
oduka (napr. predlog izmene nekog propisa).

Pracenje stanja. Veliki broj poslova koje obavljaju organi uprave i organiza-
cije i zajednice sa javnim ovlas¢enjima odnose se na vodenje evidencija o odrede-
nim podacima iz najrazli¢itijih  oblasti druStvenog Zivota (napr. registar

" Kavean, Dragoljub: , Laws and Regulations on Informartion Svstemns — Development and Opera-

tion” (Plrepared For Department Of Technical Cooperation For Developmen, United Nations), 1987,
S1r.6.

43 By 1 . fp " ' iw . m s
" Lili¢, Stevan: ,Date Protection and New 1 echnologies In Public Administration”, (European

Center For Research and Documentation In Social Sciences), Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Hr. 6, 1988, sir. 793-807.

' Simons, G, Privacy In The Computer Age”, Manchester, 1982, sir. 15-16.

Tako se, na primer, upravni poslovi mogu Klasifikovati na rutinske — Koji su podobni za
standardizovano i automatsko izvodenje, i kreathme — koji zahtevaju primenu novih postupaka i novih
reienja {Sturm, Lovro: wHazmifljanja o nekaterih nastednin tearifa infornacty za favio uprara”, Vesinik,
LIDUR, BR, 3-4, 1970).
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stanovnistva, evidencija poreskih obveznika, registar motornih vozila, evidencija
gradevinskih i drugih objekata, itd). Po prirodi stvari, ovi poslovi su najpodobniji
za automatsku obradu primenom kompjutera i drugih sredstava elekironske obrade
podataka.*3

U okviru svoje uloge i poloZaja koji su utvrdeni ustavnim i zakonskim propi-
sima organi uprave, odnosno organizacije i zajednice 'sa javnim ovla$¢enjima, u
okviru svojih prava i duZnosti:

Prate stanje u oblastima za koje su obrazovani i na osnovu rezultata do kojih
dolaze u praCenju stanja preduzimaju mere za koje su ovladceni i daju inicijative
kojima se obezbeduje ostvarivanje politike i izvrSavanje zakona, odnosno otklanja-
nju pojava koje nisu u skladu sa utvrdenom politikom. Organi uprave prate stanja
u oblastima za koje obrazovani na osnovu podataka koje sami prkupljaju kada su
za 10 ovlaSceni zakonom, kao i na osnovu podataka koje prikupljaju, obraduju i
iskazuju, odnosno dostavljaju drugi ovlaséeni organi, organizacije i sluzbe. Ovi
podaci koriste se kao sluZbeni podaci. 46

Sluzbene evidencije, Karakteristi¢no je ovlaScenje i obaveza organa uprave da
podatke i obaveStenja koje, pri praCenju stanja, prikupljaju pe sluzbenoj duinosii,
a koji su od znaCaja za praCenje, planiranje i usmeravanje drustvenog razvoja,
dostavljaju (u skladu sa zakonom) i drudtveno-politickim organizacijama i zainte-
resovanim samoupravnim i drugim organizacijama i zajednicama. Pod sluZzbenom
evidencijom podrazumeva se prikupljanje, klasifikacija i obrada podataka utvrdena
zakonom, drugim propisom ili samoupravnim opStim aktom. Osim toga, moZe se
voditi evidencija o drugim podacima i okolnostima koji nemaju sluzbeni karakter,
ali koji su od znaCaja za rad organa. Razlikovanje sluZbenih od nesluZbenih evi-
dencija posebno dolazi do izraZaja povodom izdavanja uverenja, odnosno drugih
isprava (certifikata, potvrda, i dr) u upravnom postupku. DrZavni organi izdaju
uverenja, odnosno druge isprave o kojima vode sluzhenu evidenciju. Osim toga, i
samoupravne organizacije i zajednice izdaju uverenja, odnosno druge isprave o
Cinjenicama u vezi sa poslovima koje vrie na osnovu javnih ovlaséenja. Uverenja i
druge isprave o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija moraju se izda-
vali saglasno podacima sluZbene evidencije. Takva uverenja i isprave imaju karak-
ter javne isprave sa pretpostavkom ta¢nosti. Medutim, drZzavni organi, odnosno
samoupravne organizacije i zajednice izdaju uverenja i druge isprave i o ¢injenica-
ma 0 kojima ne vode sluzbenu evidenciju. U tom slucaju, Cinjenice se utvrduju u
postupku predvidenom za izvodenje dokaza. Ovakva uverenja i isprave ne vezuju
organ kome s¢ podnose kao dokaz, tako da organ moze ponovo utvrdivati ¢injeni-
ce navedene u uverenju ili ispravi. Uvodenjem informaticke tehnologije, medutim,
vodenje sluzbenih 1 drugih evidencija prenosi se na kompjulerizovane sisteme u

LI o ; s o : . : :
Sturm, Lovro: , nterkacija med informacijsko tehnologije in pravem”, Vestnik Indtituta za javno

upravo, br. 3-4, 1987. str. 141-14%;
Trpin, Gorazd: , Vpliv razvoja tehnologije na javno uprave”, Vestnik Indtituta za javno upravo,
br. 3-4, 1987, str. 149-157,
* vidi: Ustav SFRI - glan 149, stav 2. (SluZbeni list SFRI 9/74), Zakon o osnovama sisicing
driame uprave [ o Savemom ixvrinom vedu [ saveztin organina uprave = Sanovi 26, i 31-33. (SluZbeni
list SFRT 23/78Y; Zakon o driavriof upravi = &lan 26, (SluZbeni glasnik SIR Srbije 9807 itd.
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okviru specijalizovanih sirucnih institucija.4’ Ovo postavlja niz pitanja pravne
prirode, posebno u vezi sa ostvarivanjem pravne zadtite sloboda, prava i interesa
gradana u odnosu na raspolaganje podacima o njima od strane organa i institucija
koje ove kompjuterizovane evidencije vode.4®

Odsustvo pravne regularive i zaitite. U nadoj zemlji materija pravne zastite
podataka uw kompjuterizovanim upravnim evidencijama nije posebno regulisana,
mada su neki aspekti dotaknuti Zakonom o osnovama drustvenog sistema infor-
misanja i o informacionom sistemu federacije (1981) — kao i predlogom za izmenc
i dopune ovog zakona (1987)4%; nacrtom Zakona o obezbedivanju i zadtitu infor-
macionih sistema zasnovanih na primeni racunara SR’ Srbije (1986)5°, odnosno
Predlogom za izdajo Zakona o varstvu osebnih podatkov SR Slovenije (1989) 51,
Analizom vazecih propisa koji s¢ odnose na materiju vodenja sluzbenih i drugih
cvidencija (recimo, odredbi Zakona o uvodenju jedinsivenog mati¢nog broja gra-
dana — 1976), moZe se konstatovati da je, pre svega utvrdena obaveza gradana i
drugih subjekata da pruZaju ta¢ne i potpune podatke u cilju ostvarivanja i zadtite
javnog interesa, dok pitanje posebne pravne zalite nije cksplicite regulisano.2

Mogucnosti pravne zastite u upravnom postupku. Prema postoje¢im propisima,
pre svega, Zakonu o opitem upravnom postupku®3, odnosno Zakonu u upravnim
sporovima 94, mogucnost pravne zadtite u vezi podataka koji se vode u sluZzbenim
i drugim evidencijama (pa prema tome i u automatizovanim) moZe se ostvariti
koris¢enjem pravnih sredstava u upravnom postupku (Zalba), odnosno sudskom
zaStitom u upravnom Spoiu.

Tako, uverenje i druge isprave o Cinjenicama o kojima se vodi sluZbena
cvidencija izdaju se stranci na usmeni zahtev, po pravilu istog dana po podnoSeniju
zahteva, a najdocnije u roku od 15 dana, ukoliko propisom nije utvrden drugi

" Tako, na primer, Gradski zavod za informatiku Beograda obraduje podatke u okviru odredenih

automatizovanih evidencija. Zavod izdaje pregled podataka, koji je sadinjen tako da ukazuje na nazive
pojedinih evidencija, njihove sadr¥aje (naziv obeleXja) i ,adrese” na kojima se mogu dobiti. U saradnji
sa predstavnicima nadleZnil organa i organizacija precizirani su nazivi pojedinih datoteka i obeleZja. 1z
sadrZaja datoteka, iskljucena su ona obeleja koja su internog karakiera i uslovljena primenom automat-
ske obrade podataka. Pregled podataka u pojedinim automatizovanim evidencijama i statistickim publi-
kacyjama pripremljen je u ciljp upuéivanja zainteresovanih korisnika, gde se, i kako se, mogu dobiti
raspolofivi podaci i informacije. (vidi — , Pregled podataka u pojedinim auwtomatizovanim evidencijama i

stagsuckim publikacijama”, Gradski zavod za informatiku, Beograd, 1986, str, 60-64),
" Litie, Stevan: , Pravni aspekti zaftite podataka w awtornarizovanim slizbenim evidencijama”,

NaZa zakonitost, br. 5, 1989, sir. 614-628,

Predlog (sa obrazloenjem) za donodenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o osnovama
drustvenog sistema informisanja i informacionom sistemu federacije sa Nacrtom zakona, Savezni sekre-

tarijat za informacije i savezni sekretarijat za pravosude i oraganizaciju savezne uprave, Beograd, mart
1987,

Nacrt Zakona o obezbedivanju i zadtiti informacionih sistema zasnovanih na primeni racunara,
Republicki komitet za nauku, tehnologiju i informatiku Srbije, Beograd, novembar 1986.

Predlog za izdajo Zakona o varstvu osebnih podatkov (z tezami za osnulek zakona), Porodeva-
. lec Skupicine SR Slovenije, Skupitine SFR Jugoslavije, za delegacije i delegate, Ljubljana, br. 16, juni
959,

"2 Lilié, Stevan: ibidem, stf. 622.

Zakon o opdtem upraviiom popstupku (S1. list SFRJ 47/86).
Zakon o upravnim sporovima (SluZbeni list SFRJ 4/77).
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rok.*> Ukoliko se zahtev odbije, mora se 0 tome doneti posebno resenje. Ukoliko
se u predvidenom roku ne izda uverenje ili druga isprava, smatra se da je zahtcv
odbijen. U ovom slucaju, moZe se-analogno primeniti institut , Cutanje uprave”.,
Medutim, ukolike stranka na osnovu dokaza kojim raspolaZe smatra da uverenie,
odnosno druga isprava nije izdata u skladu sa podacima iz sluZbene cvidencije.
moZe zahtevali izmenu uverenja, odnosno isprave. Organ je duZan da podnese
posecbno refenje ako odbije zahtev stranke da joj izmeni, odnosno izda novo
uverenje ili ispravu. I u ovom slucaju vazi rok od 15 dana od dana podnodenia
zahteva za izdavanje novog uverenja ili isprave, s tim $to ukoliko to ne bude
uCinjeno u roku, smatra se da je zahtev odbijen. U sluéaju da je i Zalba stranke
odbijena, odnosno ukoliko reSenje po Zalbi ne bude doneto, stranka moZe traziti
sudsku zaStitu podnoSenjem tuzbe za pokretanje upravnog spora — shodno odred-
bama Zakona o upravnim sporovima.

Ukoliko je re¢ o uverenju ili ispravi o kojima se ne vodi sluZbena evidencija,
nadleZni organ, odnosno organizacija, duZna je da reienje o odbijanju zahteva
donese i dostavi stranci u roku od 30 dana od dana podnodenja zahteva, a ukoliko
se 1ako ne postupi, smatra se da je zahtev stranke odbijen®”. [ u ovom slucaju,
mogucnost pravne zaStite ostvaruje sc istim sredstvima i istim postupkom kao i za
uverenje i isprave o kojima se vodi sluZbena evidencija.

Pored toga, nacelno je moguca primena tzv. poscbne sudske zadtite sloboda i
prava zajamcenih ustavom, ukoliko je takva sloboda ili pravo povredeno konacnim
pojedinacnim aktom, odnosno radnjom sluzbenog lica u organu ili odgovornog lica
u samoupravnoj ili drugoj organizaciji i zajednici®® — pod posebnim uslovima koji
su predvideni. Doma$aj ove zastite, medutim, vide je principijelnog, nego prakti-
cnog karaktera. Imaju¢i ovo u vidu, opravdano se isti¢u argumenti da je neopho-
dno preduzeti mere modernizacije radi uvodenja saviemene tehnologije rada u ovu
proceduru.

"DrZave bi, lakode, morale podvréi Kkriti¢koj analizi sa stanovidta uvodenja
moderne tehnologije i sve norme upravnog postupka. Noveliranje bi se ostvarilo u
dve faze. U prvoj fazi bi ostala klasitna procesna pravila, s tim §to bi se uvodila i
nova, koja bi se koristila tamo gde je to moguce. Druga faza bi znacila postupno
napustanje klasicnih resenja i postavljanje novih osnova, koje sa sobom donosi
saviemena lehnologija.”?.

OMBUDSMAN ZA ZASTITU PODATAKA

Moiivi. Razmaltranja i rasprave o pitanjima zadtite li¢nosti i litnih podataka
u drZavnim i sluZbenim evidencijama i uvodenja mehanizama zastite, pored prav-
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Zakon o opStem upravnom postupku, ¢lan 171,

Shodno €lanu 218, stav 2 Zakona o opSlem upravnom postupku.
Zakona o opStem upravncm postupku, Elan 172

Zakon o upravnim sporovima, Elanovi 66-76.

Godec, Rupko: "Razvef tefmike in upravni postepek”, Vesinik Indtituta za javno upiavo, br. 34,
1987, str. 1606,



no-politicke argumentacije pratio je i jedan duboki emocionalni potkontekst —
zelja da se ne dozvoli ponavljanje situacije iz poslednjeg svetskog rata. Za ostvari-
vanje [asistickih i nacistiCkih politickih ciljeva vlastima su stajale na raspolaganju
razne driavne i javne evidencije o gradanima u kojima su, izmedu ostalog, bili
sadrzani i podaci o rasnom poreklu i politickom ubedenju - podaci koji su na
najnehumaniji nacin bili zloupotrebljeni.5®

Elektronsko pracenje i nadzor, U razvijenim zemljama, situacija tzv. relativne
informacione izolovanosti pojedinca, poslednjih se godina bitno promenila. Ovo je
posledica izuzetnog razvoja kompjuterske tehnologije vopste, a narodito spekiaku-
larni razvoj tehnologije tzv. elektronsko pracenje i nadzor ponaSanja pojedinca
(electronic surveillance and monitoring).

»(Do nedavno) elekironsko pracenje i nadzor je uglavnom bilo ograniteno na
audio uredaje (...), sada, medutim, tehnolo3ka dostignuca su znacajno prosirila ovo
polje dejstva — izmedu ostalog: minijaturni odasiljaci za audio pracenje, laganc
kompakt TV kamere za video pracenje, poboljSane nocne kamere i video uredaji,
kao i narocito veliki porast brojnih kompjuterski orijentisanih tehnika pracenja i
nadzora. (Ovi) elektronski uredaji mogu s¢ koristiti za pracenje i nadzor kretanja
i postupaka pojedinca, njegove komunikacije i emocija (...) npr. psiholodke i psi-
hicke reakcije na odredene okolnosti, ispitivanje poligralom, analiza napetosti
glasa, analiza daha, analiza moZdanih talasa, kao nacini da se odrede emocionalna
stanja pojedinca...”¢l

Konirola informacija. Savremeni pristupi pitanju zaStite podataka stavljaju
naglaske na tzv. kontrolu informacija. Na ovaj natin omoguéava se jasno (pravno)
identifikovanje interesa koji je u pitanju (npr. kod vrienja nadzora i pracenja
postupaka ljudi). Interes koji se ovde javlja predstavlja interes ,samoodredivanja
sopstvene konunikacije sa druginta”, i odrazava Zelju pojedinca i grupa da saopita-
vaju informacije o sebi kako nadu za shodno i konie nadu za shodno.

~Privatnost je pravo pojedinca, grupa ili institucija da sami za sebe odrede
kada, kako i u kojoj meri ce se informacije o sebi saop$tavati drugim licima "2

Zakonodavstvo. Imajuéi u vidu poveéanu mogucnost zaloupoirebe koja se
moZe javiti zbop sve Sire primene kompjuterizovanih informacionih sistema, mno-
ge zemlje su, naroCito razvijene, pristupile proucavanju i dono$enju odgovarajucih
zakonodavnih akata, sa ciljem posebne i neposredne pravne zadtite sloboda i prava
gradana, i to pre svega podataka liCne prirode. Glavni razlozi za pristupanje
posebnoj zakonodavnoj regulativi svode se na neadekvatnost i neodgovarajucu pri-
menijivest postojecih institucija (recimo upravnog i/fili upravno-sudskog postupka)
na novonastale situacije.®? Propisi o zadtiti li¢nih podataka gradana i privatnosti,
prvi put se javljaju pocetkom scdamdesetih godina, da bi kasnije ovaj broj znatno
porastao. Po pravilu ova oblast regulie se nacionalnim zakonima, odnosno, uko-

"' Riley, Tom: ,Data prowetion Today and Some Trends”, Law/Technology, 17, No. 1, Washin-
gton, [2.C,, 1984, str. 9.

' Congress of The United States, Office of Technology Assessment (DTA): Electronic Surveil-
fance and Civil Liberties” Wachington, . C., (20510) 1985., sir. 9-13

“ Westin, Alan: WPrivacy and Freedom ™, New York 1967, str. 7.

"' Niblelt, G. B. F.: wigital Information And The Privacy Problem”, OECD, Paris, 1971.
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like je drzava federalnog tipa, i poscbnim zakonima federalnih jedinica (npr. u S.
R. Nemackoj, SAD, Kanadi itd). U nckim zemljama koje su skoro donele nove
ustave, ova pitanja regulisana su neposredno u ustavima tih zemalja (npr. Spanija,
Portugal).

Opet Svedska. Na ovom mestu treba svakako istadi da je prvi posebni i
potpuni zakon koji nepostedno regulide pitanje zastite podataka - "Datalag” -
donela 1973. podine Svedska. Kakva koincidencija! — da se ba$ u zemlji Gija je
institucija ,ombudsman” postala ,inspiracija i model” za zadtitu prava gradana,
donese i prvi integralni zakonski akt o zaStiti gradana i pojedinca od tehnoloskog
potencijala  kompjuterske drzave”. U svetu je danas na snazi dvadesetak raznih
zakona koji reguli$u materiju zadtite podataka, odnosno prava privatnosti.%

Komparativno-pravni osvrt -~ Komparativno-pravna analiza pojedinih zakon-
skih akata o zaStiti podataka pokazuje, pored odredenth opstih nacela od kojih se
polazi, kako neke zajedniCke karakieristike tako i odredena specificna redenja® U
pogledu regulisanja primene zakona, u veini zemalja je zadtita podataka regulisana
jedinstveno, kako u pogledu vodenja sluzbenih tako i v pogledu vodenja nesluZbe-
nih evidencija (npr. Danska, NorveSka). Sa druge strane, pojedine driave ovu
materiju reguliSu samo u odnosu na vodenje sluZbenih evidencija (npr. SAD,
Kanada). Mcdutim, sve zemlje poznaju izuzetke u pogledu primene zakona, s tim
§to ta odstupanja moraju biti predvidena posebnim zakonima, odnosno, za njih
mora postojati poseban pravni osnov. Sli¢na je situacija i u odnosu na regulisanje
.subjekia zaStre’, . lica Cija se prava Stite. Zakoni © zastiti podataka pojedinih
drzava ne uvode ograni¢enja u pogledu subjekta zastite, odnosno, predvidaju pri-
menu ovih akata na sva lica sa svoje teritorije. Neke od ovih zemalja to pravo Cak
| profiruju, tako da zakonodavna regulativa ne obuhvata samo pojedince, vec€ i
(privatne) korporacije (npr. Ausirija, Danska, Norveska). Sa druge strane, pojedi-
ne drzave ovo pravo relativno ogranicavaju, tako da se odnosi samo na svoje
dr7avljane, odnosno, na strance koji imaju stalno prebivaliSte na njihovoj teritoriji
(npr. SAD, Kanpada). Odredene razlike mogu se uoliti u pogledu odredivanja
~objekta zastire”, U velini zemalja zakonske odredbe odnose se, kako na (sluzbenc,
odnosno, nesluzbene) evidencije koje se vode konvencionalnim — ,manuelnim”
metodama (kartoteke, registri itd), tako 1 na automatske evidencije koje se vode
uz pomo¢ savremene kompjuterske tehnologije. U nekim zemljama, pak, ove za-
konske odredbe odnose se samo na zaStitu podataka u kompjuterizovanim inlor-
macicnim sistemima (npr. Austrija, Svedska), dok se pravna zadtita u odnosu na
konvencionalne evidencije, po pravilu obezbeduje tradicionalnim pravnim sredstvi-
ma u upravnom i/ili upravno-sudskom postupku.

Data protection ombudsman. Kao opsta karaklernistika (uz pojedine izuzetke
- npr. SAD) specifitnog zakonodavstva o zaltiti podataka, svakako je i obrazovanje
posebaih organa, kaji se mogu oznaciti kao ,ombudsman za zastin licnih podataka”

“ Lili¢, Stevan - Vranjanac, Dusan: , Zakonodavstve o zaltit podataka - uvoredns pravni osvrt”,

Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, br. 2-3, 1989.. str. 278-285.
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* Cok, V, Lili¢, S., Vranjenac, D. , Zastita licnih podataka v kompjuterizevanim informacionim
sistenima — Komparatimo-pravna analiza”, naucno-istrafivacki projekt, Institut za uporedno pravo.
Becgrad, 1987.
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(data protection ombudsman), kojima je povereno staranje o zadtiti licnih podata-
ka. Ovi organi se razlikuju kako po sastavu, tako i po obimu i Sirini ovlas¢enja.
Medutim, iako nadleZnosti organa za zadtitu podataka variraju od zemlje do zem-
lje, njihova ovlas¢enja su, po pravilu, brojna i veoma znatajna. U pojedinim
zemljama, organ za zaStitu podataka obrazovan je kao inokosni (individualni)
organ, 1 razliito je nazvan. Tako, na primer, individualni organ za zadtitu podataka
odreden je kao ,Komesar za za$titu privatnosti” (Kanada), odnosno, ,Poverenik
za zaStitu licnih podataka™ (SR Nemacka), . Registar za zadtitu podataka” (Velika
Britanija) itd. U saveznim (federalnim) driavama, recimo u SR Nemackoj, pored
wsaveznog poverenika za zadtitu podataka”, postoje jos i odgovarajudi ,zemaljski
poverenici za zastitu podataka™ u pojedinim saveznim zemljama. Za razliku od
toga, druge zemlje koje su obrazovale poseban organ za za$titu licnih podataka,
ustanovile su ga u kolegijalnom obliku. 1 ovi, kolegijalni organi kojima j¢ poverena
zastita licnih podataka, razlikuju se kako po nazivima i strukturi, tako i po nadle-
Znostima i ovlaséenjima. Tako, na primer, ovaj kolegijalan organ obrazovan je kao
»Komisija za zaStitu liénih podataka” (Austrija), ,Ured za zaStitu privatnosti”
(Belgija), ,Komisija za zaStitu podataka” (Svedska), , Nacionalna komisija za infor-
matiku i slobode” - tzv. CNIL (Francuska), , Ra¢unarski odbor” (Island). Za ruko-
vodioca, odnosno, predsednika ovih kolegijalnih organa (kao i za inokosni organ),
po pravilu se traZi odgovarajuca strucna, pre svega, pravna kvalifikacija, kao i
poznavanje problematike prava i sloboda gradana, odnosno zadlite podataka.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Imajuci u vidu opSte pravee drudtvenih kretanja poslednjih nekoliko godina
u Jugoslaviji, moglo bi se re¢i da su stigla ,,bolja vremena”, barem $to se rasprava
O instituciji ,ombudsmana” tice - ako iSta drugo, stekle su se okolnosti za ,nasta-
vak” rasprave 0 ovoj instituciji zaStite zakonitosti i prava gradana, koje su vodene
krajem Sezdesetih i pofetkom sedamdesetih godina. Svakako je od posebnog zna-
Caja uloga javnog mnjenja u sadadnjim jugoslovenskim politickim i druftvenim
procesima, tako da se moZe reéi da je ,budenje jugoslovenske javnosti” (kao deo
jednog opSteg procesa ,glasnosti” koji je zahvatio zemlje sa socijalistickim drzav-
nim uredenjem) veoma izraZeno i prisutno. Tokom proteklih decenija, i za nadu je
zemlju velikim delom bilo karakteristi¢no da su gradani bili nedovoljno, nepotpu-
no (a ponekad i pogresno), obavestavani, ne samo o globalnim drustvenim proce-
sima, veC 1 0 pitanjima koja su se neposredno i njih samih ticala.

U uslovima ,krize prava” (E. Pusi¢; S. Perovi¢), sa svim implikacijama koje
ovi poremecaji sa sobom nose, moralni ,rating” drzavnih, pravosudnih i upravnih
organa i pojedinih drugih institucija, drasti¢no je opao. 1 pored hipernormativi-
zma’” i ,,pre-organizovanosti” jugoslovenskog politickog i pravnog sistema, sa be-
zbrojnim ,pravima i duZnostima™ i ,organizacionim oblicima i vidovima”,
ocigledna je i neosporna potreba za jednom institucijom sa objekiivnim i neprisira-
snim moraining i strucnim auroriteron, koja bi uZivala poverenje gradana i koja bi
im bila na raspolaganju radi zaStite njihovih sloboda i prava. Ovaj ,zaStitnik"
gradana, vodio bi, izmedu ostalog, i racuna o ,Sikaniranju i maltretiranju™ (,mala-
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dministration”) gradana u susretu sa upravom, i (0 naro¢ilo u slucajevima prituzhi
od ,,malog znacaja” koje, iako nisu od nekog narocitog interesa za Siru i strucnu
javnost 1 druftveni sistem u celini, imaju veliku vaZrost za lica na koja se odnosc
- hezadovoljenie”™ po ovom osnovu glavni je uzrocnik osecaja nemodi i ogorcenja,
kao i ,hostilnog” raspoloZenja gradana prema upravi i viastima.

Uprava u Jugoslaviji je nesavremen, neefikasan i druStveno nedovoljno koris-
lan sistem, nerazvijen ne samo u organizacionom i (chnoloSkom pogledu, ved
krajnje zacstao u [unkcionalnom, profesionalnom i etickom smislu — a da je to van
svakog spora, nedvosmisleno pokazuju sprovedena empiriCka istraZivanja (npr.
projekt ,uprava i drudtvo™), kao i naSa svakodnevna ,3alterska praksa™. SliCno je i
na podrucju upravne nauke - dok se u razvijenim zemljama, aklivnosti upravnih
agencija tretiraju kao ,pruZanje usliga” (public service) gradanima i drugim su-
bjektima, kod nas s¢ u nejvecem broju struénih radova (Cak i najnovijim), i dalje
uporno govori o ,vrSenju upravne funkcije”.

O potrebi transformacije” uprave u ,upravni sistem” na principima visoke
tehnoloske efikasnosti, 0 potrebi tzv. informatizacije ,interface-a” uprave i grada-
na, kao i o nizu drugih pitanja iz problematike savremenih upravnih sistema i
upravnih procesa i ostvarivanja sloboda i prava gradana, veoma je mnogo u svetu
u protekle dve-tri decenije napisano i ostvareno. Vreme ,dr7avne uprave”,  uprave
vlasti”, ,upravne kontrole uprave” i slicnih kategorija iz prevazidenin Lijerarhijsko-
normativisiickih konceptualnih modela uprave, odavno je u razvijenom svetu prodio
— a 7a 10 210 stru¢na misao i praksa neke zemlije nisu u toku zbivanja na svetskoj
sceni postoji i diplomatski odgovor — ,va$ problem’.

Ima viSe od dvadesetak godina da su najeminentniji svetski uwpravni strucnjaci
istakli da je za ostvarivanje delotvorne kontrole nad radom uprave u savremenim
uslovima, neophodno prevazici postojece oblike (administrativne i sudske) kontro-
le, i 10 iz jednostavnog razlaoga $to ,rne zadovoljavaju”. Jo! tada je jasno woceno
da umesto ,tefkih baterija” upravne i sudske kontrole uprave i svih njihovih
varijanti, postoji potreba za uvodenjem ,jednostavnih i jeftinth” (cheap and casy)
instrumenata kontrole, neopterecenih proceduralnim formalizmom 1 Krutoscu
pravnog rezona, ali istovremeno ,ubojito” efikasnim u ostvarivanju , transparenci-
je” administrativnih procesa i struktura. Razvijene zemlje ozbiljno su shvatile
upozorenja svojih i sveiskih upravnih stru¢njaka — 2 da su ona bila ispravna, pred
licem svetske javnosti potvrduju iskustva i praksa tih zemalja. Najve(i broj zemalja
koje su uvele ovakve institucije, odabrao je neku, prema svojim potrebama i
uslovima, modilikovanu varijantu Svedskog ..ombudsmana”.

Kzko se suStina institucije ombudsmana svodi na kontrolu uprave koja prelazi
i prevazilazi grenice kontrole zakonwosti rada 1 postupanja uprave, 1 kako su u
postoje¢em sistemu administrativne 1 sudske kontrole uprave ve€ inauguirisana i
razradena brojna pravna sredstva kontrole zakonitosti'(odnosno celishodnosti),
Cini se uputno istaéi da bi moida, korisnije i efikasnije od zalaganja za uvodenje
institucije ombudsmana za prava gradana v nekom opitem i apstrakimom smish,
bilo razmiSljanje o uvodenju ,data protection ombudsmana”, tj. ombudsmana za
zaftitu podataka, kao konkretne i specijalizovane institucije zaStite zakonitosti i
slobode i prava gradana prema upravi u savremenim — informatickim”, uslovima.
Razlozi bi bili sledeci:
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Ad. 1. Pre svega, savremena uprava svakim danom i u svakom pogledu pove-
cava svoju informaticku i tehnolosku mo¢ u odnosu na gradane. lako se kod nas
proces odvija relativno sporo, ipak nastupa informatizacija sredstava rada organa
uprave i stvaranja integrisanih baza licnilh podataka o gradanima. Sa druge strane,
Jugoslavija je jedna od retkih zemalja (pogotovo u Evropi) koja do dan danas nije
donela nikakav ,ozbiljniji” pravni akt o zaStiti licnih podataka gradana. Kako
stvari vidimo, a 1o smo i poscbno istakli u ovom radu - upravo na ovem planu
posloje sve , reorifske | prakticne preipostavke” za uvodenje institucije ombudsmana,
pogotovo Sto i u ovoj oblasti, po prirodi sivari, odnosi uprave i gradana . prevazi-
laze™ vecinu postojecih pravnih kategorija.

Ad. 2. Istovremeno, smatramo da je efikasnije i racionalnije uloZiti napor da
s¢ popuni ocigledna prazning u nafem pravnom sistemu — i 10 praznina koja je od
presudnog znacaja za ulazak u  klub razvijenih™, prvenstveno u kulturnom i civili-
zacijskom smislu — umesto da se¢ iscrpljuju snage i argumenti za uvodenje jos
jedne, pored ve€ postoje¢ih mnogobrojnih institucija (od Zalbe i prigovora u
upravnom postupku do zahteva i predloga za posebnu sudsku zadtitu) za ,ostvari-
vanje zakonitosti u radu uprave, posebno u odnosu na gradane”. Pitanje je u kojoj
bi meri uvodenje ,ombudsmana za zadtitu gradana i zakoniti rad uprave” bilo
celishodno i efikasno..

Ad. 3. Orijentacija ka uvodenju ,ombudsmana za zaStitu podataka”, bio bi
veoma efikasan (a i ,elegantan™) nadin ispunjenja zahteva za ,strucnin i moralim”
kvalitetima ombudsmana, s obzirom da se (po samoj prirodi stvari), mora voditi
racuna da to bude osoba koja je — pored pravnitkog obrazovanja i drudtvenog
ugleda — joS i informaticki pismena”. Sa svoje strane ovo je i veoma ,zgodna”
okolnost, posto se (pravno)informaticka pismenost moZe mrenuine, odigledno i ne-
osporno pokazali i dokazati (ovim bi unapred otpali mnogi ,kandidati”, $to je
okolnost o kojoj se u nafoj zemlji mora posebno voditi ra¢una).

Ad. 4. Pravnicko obrazovanje i informaticka pismenost predstavijale bi one
wobjektivne elemente” u odredivanju ombudsmana (ili viSe njih, ukoliko se formira
kao kolegijum) za zadtitu licnih podataka gradana. Istovremeno, 1o je garancija da
¢e pogledi ombudsmana biti okrenuti ,,u napred” (a ne unazad), jer informaticka
orijentacija uwjedno oznaCava i orijentaciju koja je moguca samo vz ,otvorenost”
prema savremenom svetu 1 prema vremenima koja dolaze.

Ad. 5. Ukoliko bi s¢ prihvatila inicijativa za obrazovanje institucije ombud-
smana u nasoj zemlji, posebno . data protection ombudsmana”, treba iskoristiti
priliku i osloboditi se starih navika i meroda rada (1j. formiranja 1zv. strucnih
komisija, koordirfacionih tela i sli¢no), i pristupiti poslu ne kao , akciji ", veé¢ kao
osmisljenom i elaboriranom , projekin ombudsman” v skladu sa savremenim meto-
dologijama projektovanja idejnih, eksperimentalnih i operativnih refenja. U tom
smislu, iskustva govore da refenje treba traZiti u angaZovanju individualnih i ko-
lektivnih kapaciteta odgovarajucih naucnih i strucénih ustanova u zemlji (pravni
lakulteti, instituti za druStvena istraZivanja, udruZenja za upravne nauke i sL), vz
moguce , consulting” usluge institucija drugih zemalja i medunarodnih organizacija
(kancclarije ombudsmana, instituta za pravnu informatiku, struéna udruZenja i sl.).
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