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Sadrzaj - U radu se razmatraju pitanja vezana ca mogudnosti primene savreemene
informaticke telmologife pri upravanom odlucivanju, Osim toga w radu se razeatrain
pojedina pravia pitanja vezana za qutomazizovano donofenje upravnil akata,

Abstract - The article deals with issues related to the passibilities of the use of
information technology in administrative decision-making. Also, the article deals with

legal issues related to the automatization in administrative pProcedure.

1. PRIMENA INFORMATICKE TEHNOLOGLIE
UPRAVU

Od potetka pedesetih godina, kada su se pojavili
prvi elektronski digitalni raunari. tehnoloike inovacije
se svakim danom i u svakom pogledu sve vide razvijaju.
U vrieme pojave prvih kompjutera. sloZenost i troskovi
clektronske obrade  podataka ogranicavali su njihovu
primenu prvenstveno na cksperimentalna nauéna i voyna
istrazivanja. U meduviemenu, informatic¢ka tehnologija,
Ciji je neprikosnoveni simbol kompjuter, tolike je
uznapredovala da je izazvala dramatidan preokret u
razvoju  tehnologije ne  samo  tokom  Sesdesetih
sedamdesetih  podina  (pojavom  tzv. druge i trede
generacije  kompjutera), ve¢ i tokom osamdesetih i
devedesetih podina (pojavom lignih kompjutera i tzv.
superkompjutera pete generacije).

Osnovna karakteristika kompjutera je njegova
memorija, tj. mogucnost paméenja, obrade i Euvanja
podataka koja pa odvaja od svih dosadasnjih ljudskih
1zuma 1 Ivorevina, Kako se istite, tokom etvrt veka od
pojave prvih komercijalnih digitalnih kalkulatora, postogi
rapidna 1 stalna ponuda uredaja za obradu podataka,
Kompjuteri su veé odavno preras/i svaju prvobitnu ulogu
elekironskih kalkulatora za obavljanje komplikovanih
nautnih  zadataka 1 postali osnova rasprostranjenih
vifenamenskil i multi-medijalnih poslovnih, drzavnih i
obrazovnih informacionih sistemal 1].

Oko kampjutera poéele su se razvijati i potpuno
nove oblasti primene informatiéke tehnologije u
pravul2]: od relativino lako manipulativiih personalnih
kompjutera (PC) za obradu tekstova i vodenja baza
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podataka za kancelarijske i kuéne potrebe, do
kompleksnih (nacionalnibh i transnacionalnih) pravail;
informacionilt sistema (npr. CREDOC, QUIC/LAW.

IRETH, JURIS, ITAL-GIURE, EUROLEX. LEXIS.
WESTLAW, EURONET, INTERDOC, PRAVO-1 i
dr)[3] Najnovija dostignuéa na  podrudju  pravne
informatike  kreéu  se  u  praveu  konstruisanja

inteligentnihy, tj, visoko sofisticiranih praviih ekspertnih
informacionih sistema (legal expert svstems) primenom
metoda v, veitacke inteligencije (artificial intellivence
- "AI"L[4]

Koriscenje  informatike  tehnologije o
upravnoj organizaciji moze se odnositi praktiéno na sve
oblike aktivnosti kaje se obavliaju: od elektronske

obrade teksta 1 automatske obrade podataka, d,

projektovanja unutradnje organizacione strukture [ 3
Veliki deo upravnih poslova takve je prirode da se
njihovo obavljanje moke standardizovari. odnosno u
uslovima  aplikacije  informaticke  tehnologije i
automatizovati. U svakom slucaju, primena informaticke
tehnologije i koridéenje visokao-telmolodkil
organizacionih metoda 1 sredstava u radu uprave zaviside
od ufestalosti obavljanja rutinskih slova, odnosno od
potrebne  kolidine 1 wrsta informacija za donogenje
odgovarajucih upravnih odluka, i obavijanja upravnih
poslova, [6]

2. UPOTREBA KOMPIJUTERA PRI DONOSENJU
UPRAVNIH AKATA

Vec vide od pola veka teorijsko radunarstvo
pokulava da odgovori na pitanje da i se odludivanje
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moze programirati, odnosno da I radunara mokemo
obavljat 1 takve sloZzene mentalne aktivnosti kao 3to su
donodenje pravnih odluka.[7]

Radunari mogu biti korisé¢eni za odludivanje samo u
jednostavnim  sluajevima  koji  se  ponavijaju  na
identidan nadin (tzv. tipiém il standardni sluéajevi). U
slofenijim sludajevima radunar se ne mogu Koristiti za
neposredno pravno odludivanje,  ved  samo  za
pripremanje odluke, odnosno sakupljanje Cinjeniénih i
pravnih informaeija i za njibova obrado. Medutin. ni u
jednom ni u drugom sluaju kompjuter ne zamenjuje
covek kao subjekta odlucivan)a,

Proces upravnog odlufivanja u odredenim upravnim

stvarima pokazuje se mnogo jednostavnijim nego u

drugim pravnim oblastima, Upravni organi su u situaciji

da svakodnvno i masovno relavaju odredene slucajeve

koji se na isti 1]i slidan nadin ponavljaju 3o je naroéito
‘?_ﬂdnu za kompjutersku obradu. '

Primena kompiuterske tehnologije u procesu donodenja
upravnih akata moke se sistematizovati u sledece
ahlusti[8]: a) prikupljanje, memorisanje, pretraZivanje |
obrada podataka o &injenicama  kaje su pravno
relevanine za odludivanje u upravnim stvarima; b)
prikuplianje, memorisanje 1 pretraZivanje podataka o
pravnim dzvorima, ¢) pravoi ekspertni sistem;  d)
tehniéka obrada upravnih akata,

Muoguénost progranuranja upravnih odiuka 1 donoSenja
"automatskih"  upravnih  akata  prvenstveno e
vezana za skraceni upravmi postupak u oblastima kao
Bt su linansije (porezi, takse 1 sl), zatim penzijsko i
invalidsko osiguranja, lzracunavanja plata itd, Ovo se
posebno odnosi na razna uverenja @ potvrde, koje iako
nemaju karakter formalnog upravnog akta, predstavljaju
auicajne upravne odluke. Postupak njihovg zdavanja

guce je skoro u potpunosti automatizovati. narocito
kada se podaci iz odgovarajuéih evidencije vode
automaisks, Sa drose strang, U mnogim  upravnim
stvarima  raéunari se mogu  koristiti za  pripremaje
podloge 2o odludivanje, v snuslu da stavljaju na
raspolaganje informacije za upravou odloku. S tim o
veri mogude je razlikovati dve vrste upravnill stvari:
rafunarski primerene 1 rafunarski neprimerene
upravne stvari,

I'ako, postoje upravne oblasti u kojima se o pravima,
obaverama | pravinim interesima stranaka moze veoma
precizng, potpuno i brzo reiti uz pomod odgovarajudil
programa (npr. u oblasti  penzijskog
mvalidskog  osiguranja, poreza. produZenje vaZzenja
sachracajnih 1 vozadkih dozvola, izdavanje pumih
isprava. liénih karata, gradevinskih i trgovaékih dozvola
itd).[9] Oveo je takode sluéaj 1 sa skraceniim postupakom
pred sudijama za prekrdaje (tzv. mandatni postupak).

racunskih

Analize pokazuju da rafunarski primerene upravoe
stvari predstavljaju one upravne sivari koje odlikuje
jednostavnost, masovnost 1 moguénost formalizacije.
Tako, poreske stvari i saobraéajne upravne stvan
prevazilaze sve ostale u pogledu moguénosti upatrebe
atunara u njihovom relavanju, mada je upotreba
radunara dostigla veoma visoki nive na 1 podruéju
penzijskog i invalidskog osiguranja.[ 10]

S druge strane, postoje mnoge upravne stvari koje su
racunarski neprimerene upravone stvari jer ih nije
moguée resavati pomodu radunara, jer radunar moZe
samo pruZiti izvesnu tehnié¢ko-informativou pomo¢, ali
ne 1 doneti upravou odluku u celini. U ovim stvarima
upotreba  raCunara  se  sastoji  uw  prikupljanju,
memorisanju, prenodenju i prezentaciji odgovarajuéih’
¢injeniénih i pravanih informacija koje su relevantne za
refavanje date upravne stvari, Medutim. i kod ovakvih
upravnih stvari upotreba raCunara ima ogroman znadaj
jer olakiava proces odluivanja na taj nadin Sto
relevantne ¢injenica 1 okolnosti za veoma kratko vreme
obraduje, ¢ime se znatno podiZe elikasnost rada uprave.
Kompjuterska tehnologija kod ovakvil upravoih stvari
moze posluZiti kao pomoéno i tehnitko sredstvo za
brzo i pouzdano pretraZivanje i prenos relevantnih
podataka i informacija, Upotreba racunara se ovde
sastoji u obavljanju niza tehniCko-pripremnih poslova
koji prethode "kljuénom trenutku" donofenja odluke, a
koji inafe angaZuju ogroman deo energije i vremena u
radu upravnih sluzbenika,

Donodenje upravnih odluka 1 izdavanje upravnih akata
mogu  se posmatrati kao  speciliéna  informaciona
administrativaa  vsluga. Upravi akt donet putem
raGunara predstavlja relativoo planiranu 1 raéunarskim
programom determinisanu logi¢ku formu zakljuéivanja
za odgovarajudéi model standardne tipidne siluacije. dok
upravnoprivno  odludivanje u ovakvim  slucajevima

postaje  planirana 0 kontrolisana  aktivoost  (u
drustvenom.  pravnom 1 tehnickom  smislup 1]
lzmenjena  tehnologija  donoSenja upravnih okatw.

medutim, ne menja pravou suftinu akata, iako utice
na nova shvatanja o nekim njegovim karakteristika kao
Slo su autoritativnost, svojstvo donosioca ak i dr

3 PRAVNA PITANIA UVEZL SA UPRAVNIM
ARKTIMA DONETIH SREDSTVIMA
KOMPJUTERSKE TEUNOLOGILIE

Kompjuteri se mogu korisno upotrebiti ne samo pri
prikupljanju informacija u cilju pripremanja upravne
odluke. veé | za preuzimanje dela neposrednog
odlufivanja o upravnoj  stvari kada  im na
raspolaganju stoje odgovarajuce pravone i éinjenicéne
informacije. Na ovaj nalin je teorijski i praktiéno
mogudée "da racunar bude tako programiran da donese



odluku v upravnom postupku”.[12] To prakticno znaéi
da je proces odludivanja u  upravnom postupku
izdavanjem upravnih akata v odredenim, tzv. tipskim
(radunarski primerenim) upraviim  stvarima moguée
"automatizovati"[ 13, Programirano donosenje
upravnog refenja o pravima i obavezama u upravoim
stvarima, medutim, otvara i izvesna pitanja i probleme,
posebno u vezi sa pravnim dejstvom i vaZenjem ovih,
"automatskih" upravnih akata.

Osnov pravnog dejstva i vaZenju upravnog akta kao
konkretnog pravnog akta je zakon (opita norma), U
postupku  "automatskog"  donodenja  upravnih  akaia
takode dolazi do primene odgovarajuéih zakonskih
normi na konkretne éinjeniéne informacije, pri ¢emu tu
operaciju umesto &oveka obavlja radunar na osnovu
odgovarajuceg programa. Proces odludivanja u ovim
slufajevima je programiran, a informacije na osnovu
kojih se odlutivanje obavlja su formalizovane. U ovom
slhuicaju dolazi to tzv. reformalizacije zakona i pravnih
normi sadrzanib u njima, Reformalizacija zakona znadi
da se jedan (pravno) formalizovan sistem prevodi u
drugi takode formalizovan sistem koji, medutim, nije
pravne, ve¢ matematicke  wrste.  Otuda.  proces
reformalizacije predstavlja odgovarajuéu matematiéku
aktivnost koja se vidi na  osnovu adgovarajucih
matematitkih zakona[ 14]. Medutim. osnovni problem
Je u tome Sto sam postupak reformalizacije, po pravilu,
nije pravino regulisan, Zbog toga se sa formalnog
stanavista moZe dovesti u pitanje pravno dejstvo i
vizenje upravnih akata donetih na ovaj nacin. Otuda |
odredene  dileme u  pogledu formalne zakonske
utemeljenosti "automatskih" wpravnih akata. 1z toga
ponekad mode proizaéi i sudtinski neosnovan zakljucak
da "automatski” upravni akti ne proizvode puna pravna
dejstva, pa Cak i da su ovako doneti upravni akti pravno
nevazed,

LI ovom kontesktu treba spomenuti i jod jedno vaino
pitanje koje moZe da izazove odredene probleme u vezi
si "automatskim” donoSenjem upravnim aktima putom
kompjutera. Ovo pitanje je o teoriji poznato kao tzv.
problem ostatka koji se javlja pri prevodenju pravnih
normi s& govornog na mehanicki jezik.[15]
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